ROZMOWCA MOWI “NIE”

JAK PORADZIC SOBIE PSYCHOLOGICZNIE Z ODMOWA KLIENTA
» ProScie, a bedzie wam dane«

Jesli nie zagadne i nie zapytam, to na pewno nie pozyskam klienta. Ale jezeli
odwaze sie zagadngé kogos$ w temacie ztota, to mam szanse na sukces.
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Zapytanie nic mnie nie kosztuje i krzywdy mi nie robi.
Moge tylko zyska¢, bo wiem, ze jezeli kto§ odmowi, to nie odmawia mnie, tylko
tematowi, ktory przedstawitem.

Jak to rozumieé?
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Jezeli rozmoéwca nie chce rozmawiaé o ziocie, to nie odmawia mnie personalnie
- jako osobie, tylko po prostu temat go nie interesuje.

To znaczy, ze to nie jest sprawa osobista, wiec nie ma wspdlnej ptaszczyzny do
tego, abym bat sig odmowy.
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Nawet jezeli m6j rozmdwca odrzuci temat rozmowy, to na ptaszczyznie relacji nic
nie musi sie zmienic. Nie obrazimy sie i bedziemy zyli dalej tak, jakby tej rozmowy
nigdy nie byto.

To jest najprostszy sposdb na pokonanie strachu przed rozmnowq z potencjalnym
klientem, lub na odmowe po przeprowadzonym spotkaniu.
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Robert Klimel




